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Informace o podpore

K vyhledani nejnovéjSich informaci o produktu a podpofe navstivte nasi domovskou
stranku: http://www.technisat.com/. Majitelé boxu vazaného na servis jako
Europeonline, Netsystems, OpenSky nebo T-DSL prostfednictvim Satelitu by méli
pfimo kontaktovat poskytovatele servisni podpory. Prohlédnéte si, prosim
dokumentaci poskytovatele servisu a najdéte si podrobnou informaci o kontaktu.

Drive nez budete Zadat TechniSat o technickou pomoc, prectéte si, prosim, nejdfive
pFirucky a FAQ (Casto kladené otazky) k DVB-PC TV.

Navstivte http://mwww.technisat.com , kde naleznete aktualni verzi ovladace. K instalaci

vvvvvv
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starsi verze ovladace nadéle nepodporuje.

TechniSat poskytuje podporu svému produktu a zakaznikovi pouze pro software,
ktery byl souc¢asti zakoupeného hardware/softwarového baleni nebo software
stazeného z nasich aktuélnich webovych stranek. Pokud vzniknou problémy pfi
pouzivani software od jiného dodavatele, zkontrolujte, prosim, zda se podobné
problémy vyskytuji b&éhem pouzivani software firmy TechniSat. Pokud se takovy
problém pfi pouziti software TechniSat nevyskytne, kontaktujte, prosim, vyvojové
pracovniky to jiné firmy.

Pokud dojde pfi pouziti softwarovych prostfedkd stazenych z Internetu ke zméné
nebo poskozeni zafizeni DVB-PC TV, dojde ke ztraté zaruky a nebude poskytnuta
Zzadna servisni podpora ani moznost vymény zafizeni. Je-li vaSe karta zablokovéana,
pFedtéte si tuto FAQ. Reseni tohoto problému je popséano v dal$im textu tohoto
dokumentu.

Systémové pozadavky

IBM kompatibilni PC s procesorem Pentium Il nebo vy$8im
Minimalni RAM 256 MB

Minimalni volny prostor na pevném disku 30MB

Zvukova karta kompatibilni se SoundBlaster

Graficka karta 3D (hardware s podporou aktuélnich ovladaca)
Podporované operacni systéemy:

Windows 2000 Professional/Server (Vyzaduje se Service Pack 4)
Windows XP Home/Professional (VyZaduje se Service Pack 2)
Windows XP Professional x64 Edition

Windows Server 2003
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DalSi pozadavky:

Internet Explorer 6 nebo vyssi

DirectX 9 nebo vyssi

MediaPlayer 9 nebo vyssi

Nejméné 10GB volného prostoru na pevném disku kvuli funkénosti aplikace
PVR

Dalsi systémové pozadavky pro zarizeni PCI

1 dostupny PCI slot ( pokud mozno nepouzivejte ten, ktery je pfimo

s grafickou kartou AGP)

Pouzivate-li vice karet PCI, musite pocitat s odbérem 4A pfi 5V na kazdou
pouzitou PCI kartu TechniSat DVB-PC TV Stars.

Dalsi systémové pozadavky pro zafizeni USB

1 dostupny port USB1.1 (musi byt pfipojeny pfimo k PC, nikoliv pfes
rozbocovaci USB hnizdo)

Doporuéené systémové pozadavky pro pfijem HDTV

TechniSat SkyStar 2 TV PCI / AirStar 2 TV PCI / CableStar 2 TV PCI
IBM kompatibilni PC s procesorem Pentium 4 nebo AMD Athlon XP CPU
s kmito¢tem 2400Mhz nebo vysS§im

Doporucuje se nejnovéjsi graficka karta AGP nebo PCI-Expres (

s hardwarovym akceleratorem MPEG2, zcela pokrytou hardwarovou
podporou a s nejnovéjSimi ovladaci)

Podporované operacni systéemy:

Windows 2000 Professional/Server (Vyzaduje se Service Pack 4)
Windows XP Home/Professional (VyZaduje se Service Pack 2)

Windows XP Professional x64 Edition

1 Instalace

1.1 Hardware

Otazka: Existuje kompatibilita se z&kladni deskou s chip setem nVidia nForce
4?

Odpovéd: Zatim vime, Zze naSe PCI karty nejsou kompatibilni s vétSinou
zakladnich desek s chipsetem nVidia nForce4.

Otazka: Pfeji si sou¢asné pouzivat dvé karty DVB-PC TV Stars PCI, nebo
USB box v jednom pocitadi, je to mozné?

Odpovéd: Ano je to mozné od vydani verze 4.4.0. Ale existuji omezeni: Pracovat
muZze pouze jeden USB box v kazdém USB host rozbo¢ovaci. Kdyz
pouzijete vice karet PCI, musite pocitat s proudem 4A z 5V zdroje pro
kaZzdou pouzitou kartu Technisat DVB-PC TV Stars PCI.

Otazka: Moje zafizeni DVB-PC TV v manazeru zafizeni Windows ukazuje
Zluty otaznik a nechce pracovat. Je mozné aktivovat/deaktivovat moje
zafizeni DVB-PC TV?

Odpovéd: V manaZzeru zafizeni deaktivujte vSechna instalované sitova zafizeni

a vypnéte systém. Naleznéte jumper (spojku) B2C2 a kdyz existuje,
nastavte jej do pozice spojeno. Pak znovu spustte operacni systém a
aktivujte vSechna zafizeni, kterd jste pfed tim deaktivovali.
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Problém:
Resent:

Otazka:

Odpovéd:

Otazka:

Odpovéd:

Nekompatibilni Sound Blaster
Zménte nastaveni IRQ aby byl odstranén konflikt IRQ s DVB-PC
zafizenim, nebo zkuste aktualizovat ovlada¢ zvukové karty.

Mam motherbord s chipsetem VIA. Mohou nastat néjaké problémy?
Ovéfte zda mate instalovan nejnovéjsi software patch z Webu VIA,
aby Vas motheboard mohl pracovat co nejlépe. Jinak nedostatecné
vlastnosti rozhrani PCl mohou zpuisobovat ztratu dat v prabé&hu prace
zafizeni DVB-PC.

Mam SMP (simultaneous multi processing), HT (hyper — threading),
nebo DualCore systém. Muze to zpUsobovat problémy?

SMP a HT systémy jsou podporovany ovladacem verze 4.2.11.
Pouzivate-li starSi ovladace bude Vas systém havarovat. Stahnéte si
posledni ovladacge z http://www.technisat.com/ a instalujte je.

1.2 Ovladace

Otazka:

Odpovéd:

Otazka:

Odpovéd:

Otazka:

Odpovéd:

Problém:

Reseni:

Jsou ovladace pro Windows XP Professional x64 Edition pfipustné
pro TechniSat DVB-PC TV Stars?

Od vydani verze 4.3.2 poskytujeme ovladace pro Windows XP
Professional x64 Edition.

Potfebuji k instalaci nejnoveéjsi verze programl do systémud Windows
NT4, Windows 98SE nebo Windows Me. Je to jesté mozné?

Neni, systémy Windows NT4, Windows 98SE a Windows Me jiz
nejsou podporovany ovladaci a programovymi komponentami.

Kdyz jsem nainstaloval ovladac 4.2.11, byla moje CPU vyuzita na 8-
25% pokud jsem naladil transponder uzivajici Server4PC nebo DVB
Wiewer TE.

Provedte download nejnovejsi verze ovladace (4.4.0) z
http://www.technisat.com/ a instalujte tento ovlada¢ pomoci upgrade z
FAQ nebo pouzijte User'Guide ¢ast 4.

Pokou8im se spustit instalaci dvojim klinknutim na setup.exe, ale
obdrzim pouze chybové hlaseni.
Zprava, Ze neni zaveden ovladac je zobrazena i kdyz DVB-PC
zafizeni je instalovano. Ovladag¢ zafizeni DVB-PC neni schopen
pracovat a manazer zafizeni zobrazi zpravu ,Error Code 10“.

To znamena4, Ze zafizeni neni pfitomno, nepracuje spravné nebo
nema instalovany vSechny ovladace. (Code 10)

Zkuste upgrading ovladacu pro toto zafizeni.
Podle informaci z pramenu Microsoft Knowledge Base Article 310123,
mate aktualizovat ovladac tohoto zafizeni.
Kdyz to ucinite hlasi jiné zafizeni chybu Error Code 10.
Tento problém zpUsobuji staré verze ovladacu, které nepodporuji
nékteré funkce modernich operacénich systému (napf.ACPI).
Musite aktualizovat ovladace mainbordu, sitové karty, zvukové karty a
grafické karty. Mozna bude nutné aktualizovat i BIOS. Jestlize vyse
uvedené procedury nepomohou, budete muset provést reinstalaci
Windows bez pouziti ACPI. Vice informaci o deaktivaci funkci ACPI
pfi instalaci Windows naleznete v Microsoft Knowledge Base Article
310123.
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Problém:
Resent:

Otazka:

Odpovéd:

Problém:

Reseni:

DVB pfijimac¢ a néjaké sitova karta hlasi konflikt IP adres.
U zafizeni DVB by jste méli oznacit statickou IP adresu
192.168.238.238/255.255.255.0.

Rad bych si nainstaloval novy software pro SkyStar2; na co si mam
dat pozor?

Odinstalujte Technisat software. Smazte slozky technisat ,c:\Program
Files\DVB viewerTE" a ,c:\Program Files\TechniSat DVB” a pak
odinstalujte ovlada¢ B2C2 Broadband Receiver nebo TechniSat DVB-
PC TV Star a restartujte system. Po ukon¢eni této procedury mazete
instalovat novy software.

Uspésné jsem instaloval hardware i software, ale karta nenabizi
zadny transponder. Satelitni pfijimaci zafizeni je konfigurovano
korektné a ja mohu pfijimat kandly s vyuzitim spole¢ného digitalniho
set top boxu.

Instalujte kartu do jiného slotu PCI. Znovu instalujte ovliadace a
spustte systém. Je nadéje, Ze karta bude po této procedufe pracovat
spravné.

1.3 Software

Problem: Instalace software byla zastavena a byla zobrazena zprava, ze je

3 pozadovan Windows XP Service Pack 2.

Reseni: Instalujte Windows XP Service Pack 2 do pocitate. MuzZete jej ziskat
na http://www.microsoft.com nebo prosfednictvim automatické
aktualizace systému Windows XP.

Problém: Instalace software byla zastavena a byla zobrazena zprava, ze je

3 doporucen MediaPlayer a DirectX.

Reseni: Opatfete si posledni verze MadiaPlayer a DirectX a instalujte je.
Mize byt poZzadovana i nejnovéjsi verze Internet Exploer 6. Po téchto
Upravéach bude instalace software mozna.

Problém: Spustim setup.exe, obdrzim chybové hlaseni ,missing_setup.dll“.

Reseni: Zda se, ze byl chybné rozbaleny Zipované soubory. Provéite cilovy
adresar a konfiguraci Unzipu. Znovu provedte rozbaleni
komprimovanych soubort a opakujte instalaci.

2 Obsluha

2.1 Obecné

Problém: Indikator sily pole kolisa v prabéhu nékolika sekund od 0% do 50%.

Reseni: Provérte pfijimaci zafizeni (parabolu a koaxialni kabel). Jsou-li v

pofadku provéfte zda operacnisystém byl instalovan s funkci ACPI.
Kdyz ano, zkuste instalovat kartu DVB do jiného PCI slotu
motherboardu. Zkuste také aktualizovat ovladace systému. Kdyz to
nepfineslo vyfeSeni problému nemate funkci ACPI povolenu. Musite
znovu nainstalovat opera¢ni systém. Vice informaci naleznete v
Microsoft Knowledge Base Article 299340.

2.2 Served4PC / PFijem dat

Problém:

Po startu Windows Server 4PC indikuje ,NO signal“ neni signél. Na
vystupu zvukové karty je Sum a hluk.
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Reseni:

Qtézka:
Reseni:

Je-li tuner naladén na transponder, bude Server4PC indikovat tento
stav zelenou ikonou. Jestlize transponder neni pfijiman bude indikétor
Cerveny. Kdyz zvolite datovy profil, ktery patfi k jednomu ze satelitt
tak, aby signal mohl byt pfijiman, zméni se barva indikatoru na
zelenou a na vystupu zvukové karty zmizne hluk a Sum.

Chci pfijimat sluzby, ale nezndm satelit a nastavovaci Udaje?

VétSina znamych sluZzeb v Evropé je obvykle pfedkonfigorovana v
programovém vybaveni. V menu zvolte co si prejete pfijimat. Chcete-
li néco ménit kontaktujte poskytovatele a ten vdm pomuze ziskat
nezbytné informace.

2.3 DVB prohlizeé / Audio / Video pFijem

Problém:

Reseni:

Problém:

Resent:

Problém:

Resent:

Problém:

Resent:

Problém:

Resent:

I?roblém:

Resent:

Pfepnu-li z jednoho kandlu na jiny, zda se Ze obraz je néjak divny.
Pomér stran je divny, a obraz uvnitf zobrazené oblasti neni v pofadku.
Pouzivate metodu rychlého pfepinani kandld, ktera neni kompatibilni
s MPEG-2 dekoderem. Vypnéte rychlé pfepinani kanéld v Menu
Nastaveni — Volby- Enhanced. Pak bude obraz normalni.

V prabéhu obsluhy jsem obdrzel chybové hlaseni ,, Cannot locate
b2c2 mpeg? filter audio/video ctrl. interface, error 91000101".

Tento problém vznikal ve verzi 4.3.0. Od verze 4.4.0 je tento problém
odstranén. Prosim odinstalujte vSechny soucasti a aktualizujte
ovladac¢ a programové komponenty.

Polozky v EPG jsou prazdné, kromé informaci o pravé pfijimané TV
stanici a systémovém ¢asu.

Informace zobrazované v EPG jsou zavislé na nastaveni
systémoveho ¢asu a datumu. Provéfte zda je ¢as a datum v systému
nastaveno korektné. Bude-li vSe v pofadku, bude i EPG zobrazovat
spravné informace.

Kdyz spustim prohlize¢ DVB, nékdy dlouho trva nez je zobrazen TV
program.

Pouzity kodek MPEG-2 se déle synchronizuje. Normalné je dekodér
pfipraven pracovat v prabéhu sekund, ale nékdy se stane, Ze
potfebuje az 40 sekund nez zacCne pracovat a zobrazovat video.

Kdyz v prohlize€i DVB zvolim kanal HDTV, neni obraz spravné
zobrazen, zastavuje se a mizi, nebo jsou zobrazovana velka barevna
pole po celé obrazovce.

Provéfte zda vas PC splnuje pozadavky na zpracovani signalu HDTV.
Jestlize ano, aktualizujte chipset a ovladac¢ grafické karty nejnovéjSimi
verzemi.

Pouzivate-li grafiku, ktera je soucasti zakladni desky PC nemusi byt
tato grafika schopn&d HDTV zpracovat. Modernizujte PC grafickou
kartou v pozici AGP/PCI s hardverovou podporou MPEG2 a s
hardverovou podporou overlay (prokladani).

Pohyb obrazu je trnavy a objevuji se &tverecky.

Provéfte kvalitu vstupniho signalu. Minimalni hodnota signalu ze
satelitu je 50-55dBnV, nebo ukazatel urovné (sily) signalu v
SetUP4PC nebo v DVBVieweru by méla byt alespor 55-65% pro
dobry pfijem TV. Jinou pficinou uvedenych potiZzi maze byt vase
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Problém:

Reseni:

Problém:
Resent:

Otazka:

Odpoveéd:

Problém:

Resent:

Otazka:

Resent:

Problém:
Resent:

Problém:

graficka karta. Karta musi podporovat hardware overlay (prokadani).
Prohlédnéte dokumentaci grafické karty jestli vase karta tento
pozadavek splfiuje. Dale se pfesvédcte, Ze méate nainstalovan
nejnovéjsi ovladac grafické karty. Pouzivate-li AirStar 2PCI kartu nebo
AirStar USB Box provéfte kvalitu signalu v Setup4PC. Je-li problém
zpUsoben slabym signalem provéfte nastaveni a nasmérovani antény.

WInLIRC je konfigorovan spravné a v DVB Viewru je dalkovy ovladac
povolen, ale presto ve Windows XP SP2 dalkové ovladani nepracuje.
Je mozné, Ze vas Firewall blokuje praci WinLIRC. WiInLIRC muzete
odblokovat v okné ,Ovladaci panely-Centrum zabezpeceni-Spravce
zabezpeceni pro: Brana firwall pro Windows", kde pro winlirc branu
firewall vypnete.

Po instalaci DirectX9 pfestal DVB Viewer pracovat.

Pfi instalaci DirectX9 doslo k pfepsani nékterych potfebnych soubort
a provedenych nastaveni. Musite znovu nainstalovat software pro
DVB Viewer. Ovlada¢ instalovat znovu nemusite. Odstrarite program
Technisat DVB receiver. Znovu spustte PC. VlozZte vaSe instala¢ni
CD. V adreséfi INSTALL spustte setup.exe a fidte se pokyny
pravodce instalaci. Znovu spustte PC.

Pfihlasen jako administrator Windows 2000/XP/XPx64/2003 jsem
Uspésné nainstaloval software. Kdyz se pfihlasim jako uzivatel s
omezenymi pravy obdrzim nasledujici zpravu o chybé: "The Microsoft
Jet database engine cannot open the file 'C:\Program
Files\DVBViewer\epg.mdb'. It is already opened exclusively by
another user or you need permission to view it's data."

Doporucujeme prihlasit se jako administrator nebo jako uzivatel s
pravy administratora. Mate-li zkuSenosti se zménou vlastnosti slozek
a soubort, mél by jste k tomuto souboru pfidat vlastnost ,Full Control*
pro ,Everyone®.

Mam problémy se zaznamem program, kitré obsahuji zvukovou stopu
AC3.

Nékdy zvuk AC3 zplsobuje potize, kdyz je pfehravan v DVB Wiewer-
u nebo jiné aplikaci. V seznamu program je pro kazdy kanal okénko
,AC3"“. Provéfte zda je zaSkrtnuto toto okénko i pro kanél se zvukem
AC3.

Chci vlozit IP adresu do pole ,Multicast IP Address*” pfi volbé IP-
Setting u DVB Viewer-u, ale po jejim vloZeni pole zUstava Cervené. Co
je to za problém?

Rozmezi IP-adres je specifikovano v RFC1112. Tento dokument
specifikuje rozsah adres 224.0.0.0 az 239.255.255.255 pro ucel IP
multicast. Jiné adresy jsou nepfipustné. DVB Viewer je
naprogramovan tak, ze nepfipustné adresy pro IP multicast nedovoli
vlozit.

Po startu multi cast pfenosu se moje sit zpomali.

Prosim pfesvédcte se, Zze mezi streaming servrem a kilientem jsou
pouzity 100MBit/s Ethernet Hub a 10/100MBit Ethernet pfepina¢ nebo
pFimé spojeni kabelem.

Multicast nepracuje spolehlivé v siti 802.11/g WLAN.
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Resent:

Problém:
Resent:
Problém:

Resent:

Problém:

Reseni:

Problém:

Reseni:

Problém:

Resent:

Otazka:

Odpovéd:

Pouzijte kabelové propojeni. Bezdratova sit je multicast-ingem
pretizena.

Multicast pracuje pouze nékolik minut a potom se pfenos zastavi a sit
je nepfistupna. Nebo po zméné IP adresy multicast nepracuje.
Restartujte PC a zkuste znovu.

Muaj DVB Wiewer TE neni pfipojen do moji mistni sité a zobrazuje
zpavu ,Technisat DVB —PC TV Star“. Co je Spatné?
Restartujte PC. Neni-li multicast vysilan z LAN rozhrani, provérte
pfipojeni LAN a komponenty jestli pracuji spolehlivé.

Mam kartu TechniSat DVB PCI nebo USB box, které pracuji s
nejnovéjsim software-m a multicast nepracuje spolehlivé. Data jsou do
sité vysilana, ale VLC neni schopen je pfijimat.

Pouzijte Netmeter ke kontrole, zda je pfenos v poradku. Je-li datovy
tok do sité indikovan na streaming servru, tak udélejte to samé i pro
klienta PC. Jsou-li pfenosy v pofadku a VLC datovy tok nepfijima,
odstrarite vSechny kanaly ze seznamu, znovu provedte scan a zkuste
vse znovu.

Po spusténi DVB Viewer TE obdrzim zpravu ,division through zero —
déleni nulou” a prohlize¢ nepracuje. Nebo Po instalaci software DVD
pfehravace je obraz nepohyblivy a zvuk preruSovany.

Problém mdze byt zplsoben tim, Ze v PC jsou instalovany dva rtizné
MPEG-2 kodéry.

Sonic MyDVD:

Musite odstranit audio filtr Sonic MYDVD. Provedete to pomoci
radkoveého pfikazu pro aplikaci RegSVR32.exe. Naleznéte soubor
Impgad.ax a zapamatujte si cestu.

Stisknéte START pak RUN a zadejte nasledujici pfikaz:
Regsvr32.exe /u ,<PATH>\Impgad.ax"

Po skonceni procedury restartujte systém.

V PC vyuzivam vice karet TechniSat DVB-PC TV Stars, ale otevfit
mohu pouze jediny prohlize¢ DVB Viewer TE.

Ve verzi 4.4.0 je mozné pouzivat pouze jediny prohlize¢ DVB Viewer
TE. Zafizeni, které si pfejete pouzivat pfi startu prohlize¢e DVB
Viewer TE zvolit mizete.

Co mam konfigurovat, kldyz si pfeji pouzivat SkyStar 2/SkyStar USB v
kombinaci se zafizenim TechniSat DisiCon IV LNB?

Zvolte root v TechniSat DisiCon IV LNB a u DISEqC zvolte NONE v
tabulce Scan v seznamu kanall. Pak spustte vyhledani kanalu.

3 Other

Problém:

Resent:

Kdyz pomoci funkce ,Fast User Switching” ve Windows XP pfepnu na
jiného uzivatele

- Server4PC se neobjevi,

- pfehravani zvuku v DVB Viewer-u se zastavi.

Kdyz pfepinate na jiného uzivatele, tak aplikace musi uz bézet a
nemuze byt dodate¢né spusténa. Mél by jste se odhlasit ze systému a
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Otazka:

Odpovéd:

Otazka:

Odpovéd:

prihlasit se jako jiny uzivatel. Pak Server4PC bude k dispozici a také
bez problému spustite DVB Viewer TE.

Mam instalovany jiny software (napf. TV software, neuzaméeny nebo
EEPROM tools) a moje zafizeni DVB-PC nepracuje (neni TV nebo IP
pFijem, ale ladéni pracuje). Je mozné vnutit tento software zafizeni
DVB-PC?

Mél by jste instalovat Cisty systém Windows 200/XP bez soucasnych
servispakul, bez MediaPlayer9 a bez DirectX9. Pak instalujte software
verze 4.4.0 nebo vy$Si. Po této procedufe bude DVB-PC zafizeni opét
pracovat. Pokud jste ve vaSem DVB-PC zafizeni zménil firmware,
mhlo dojit k poSkozeni firmware a uvedena procedura nepomuze.
Prosim vemte na védomi, ze zména firmware zafizeni DVB-PC
zpUsobi ztratu zaruky a TechniSat nebude moci zafizeni vyménit.

PrFeji si vytvofit vlastni aplikaci pro zafizeni TechniSat DVB-PC. Co k
tomu potiebu;ji?
Navstivte web TechniSat http://www.technisat.com.

Zde naleznete okénko SDK pro nase DVB-PC vyrobky. Prosim vSimnéte si, ze ze

Otazka:
Odpovéd:

Otazka:
Odpovéd:

strany TechniSat neni zadny software a podpora poskytovana.

Jsou dostupné ovladace pro Linux?

TechniSat nesestavuje ovladace, programy a neposkytuje
zakaznickou podporu pro Linux. Existuje mnoho zdroja, kde naleznete
ovladace pro mnoho karet DVB. http://www.linuxtv.org je jednim z nich.

Poskytujete ovladace BDA pro Windows XP Mediacenter Edition?
V soucasné dobé nikoliv. Existuji ale mediacenter derivaty, které
pracuji se zafizenimi TechniSat DVB-PC TV Stars a Windows
2000/XP. Viz internet MediaPortal nebo myHTPC.
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